1, Coma callfiea los sarvicton y la atencldn? ( )
A, Totalmente satisfecho (a) B, Parctalmante satisfacho (a)
C. No satisfecho (a) D, NS/NR

3. Por que no se encuentra totalmente satisfecho(a)? ( )

A. Se siente discriminado(a) en la atencion.

B. Los servicios que prestan no son suficientes
para las necesidades a resolver.

C. Los procesos de atencion son demarados.

D. Los procesos de atencién no son claros.

E. Los procesos de atencion no son efectivos
(no resuelven la situacion).

F. Se exigen muchos tramites.

G. Incurrencia en costos de transporte
para los trémites.

H. Le han negado |a atencion.

l. Otro.

4. Que propone usted para mejorar los servicios y la atencion? ( )
A. Mejorar la calidad humana de la atencion.
B. Desarrollar servicios acordes a las necesidades de la
poblacion en situacion de desplazamiento.
C. Agilizar los procesos de atencidn.
D. Mejorar los mecanismos y las formas de comunicar la informacion.
E. Reestructurar el sistema de atencion a la poblacién.
F. Atencion Obligatoria a las necesidades de salud de la poblacion
en situacion de desplazamiento.
G. Otra.

H. NS/NR

1. Cémo califica usted los procesos formativos de fortalecimiento en
competencias laborales generales y especificas en los que ha
participado? (formacion para el trabajo). { }

A. Totalmente satisfecho (a) 8. Parcialmente satisfecho (a)

C. No satisfecho (a) D. NS/NR

2. Por que no se encuentra totalmente satisfecho(a)? ( )

A. Los procesos formativos no son acordes a las necesidades, condiciones
e intereses de la poblacion en situacion de desplazamiento.

B. Los procesos formativos no son de buena calidad.

C. Los contenidos de los procesos formativos no son claros para la psd.

D. Los procesos formativos no son efectivos para la insercidn laboral.

E. Ocurrencia de costos asociados a los procesos formativos
(transporte, material educativo, alimentacién, etc)

F. Otro.
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€, No satisfacho (a) 0, NS/NR

2, Por que no se encuentra totalmente satisfecho(a)? ( )

A, Se slente discriminado(a) en los serviclos y procesos educativos.

B. El tipo de educacion no es acorde a las necesidades, condiciones
@ Intereses de su flia.

C. La calidad de la educacion no es buena.

D. No hay dinero para asumir los costos asociados a la educacién
{uniformes, Gtiles escolares, matriculas, transporte, loncher, etc).

E. No hay cupos disponibles.

F. Le han negado los servicios educativos.

G. Otro.

3. Que propone usted para mejorar los servicios educativos? ( )

e intereses de [a poblacidn en situacion de desplazamiento.

B. Mejorar la calidad de la educacion.

C. Subsidiar los costos asociados a la educacion de la poblacidn en
situacion de desplazamiento {uniformes, Utiles escolares,
matriculas, transporte, lonchers, etc).

D. Incrementar los cupos.

E. Garantizar la disponibilidad de cupos a la poblacién en situacion
de desplazamiento.

F. Otra.

G. NS/NR

SIS =

A. Desarrollar procesos educativos acordes a necesidades, condiciones

brlndado (
A Totalmente satlsfacho (a) 0. Parclalmente satisfecho (a)
€. No satlsfocho (u) 0, NS/NR
2, Por que no 46 encuentra totalmente satisfecho(a)? ( )
A. Se slente discriminado(a) en la atencion,
B. Los servicios de salud son muy demorados.
C. No hay claridad para las personas de los procesos para acceder
a los servicios de salud.

+ D.Laatencion en salud no es efectiva para resalver los problemas

de salud (no resuelven los problemas de salud).
E. Se exigen muchos tramites para acceder a los servicios de salud.
F. No se cubre la totalidad de los servicios y medicamentos.

- G. Incurrencia en costos de transporte para los tramites.

H. Le han negado fa atencion.

I. Otro.

3. Que propone usted para mejorar los servicios educativos? ( )

A. Desarrollar procesos educativos acordes a necesidades, condiciones
e intereses de la poblacion en situacion de desplazamiento.

B. Mejorar la calidad de la educacion.

C. Subsidiar los costos asociados a la educacion de la poblacion en
situacion de desplazamiento (uniformes, tiles escolares,
matriculas, transporte, lonchera, etc).

D. Incrementar los cupos.

£. Garantizar la disponibilidad de cupos a la poblacion en situacion
de desplazamiento.

¢ FOtra.
© G.NS/NR

4, Que propone usted para mejorar los servicios de atencién
ensalud? ( )

A. Mejorar la calidad humana de fa atencion.

B. Permitir el acceso a los servicios de salud que necesitan las personas.

C. Permitir el acceso a los medicamentos gue necesitan las personas.

D. Agilizar los procesos de atencion en salud.

~ E. Mejorar los mecanismos y las formas de comunicar fa informacion.
~ F.Restructurar el sistema de atencidn en salud.

3. Que propone usted para mejorar los procesos formativos de
fortalecimiento en competencias laborales generales y especificas
parapsd? { )

A. Desarrollar procesos formativos acordes a las necesidades,
condiciones e intereses de la psd.

B. Mejorar |a calidad de los procesos formativos.

C. Subsidiar los castos asociados a los procesos formativos (transporte,

material educativo, alimentacion, etc).
D. Otra.
E. NS/NR

~ 1.Cmo califica usted el acceso al subsidio de vivienda que

brinda el Estado al que usted ha aplicado? ( }

A Totalmente satisfecho (a) B. Parcialmente satisfecho (a)
© C.Nosatisfecho (a)

D. NS/NR E Otra

_‘ 2. Por que no se encuentra totalmente satisfecho(a)? ( )
A Sesiente discriminado(a) en la atencion.
B. La informacidn que ha recibido no es clara y no sabe como postularse.

C. Se ha postulado pero no ha sido favorecido(a).

D. Ha recibido pero no consigue casa.

E. Tiene carta cheque nacional pero ne el complementario del
departamento o municipio.

F.Otro.

- G.NS/NR

1 C. No satisfecho (a)
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1, Como callflca la capacitacidn y el apoyo acondmico raclbldo para
ol proyacto productivo? ( )

A. Totalmente satisfecho (a) B, Parclalmente satisfecho (a)

D. NS/NR

' 2. Por que no se encuentra totalmente satisfecho(a)? ( )

A. No recibié acompafiamiento para el desarrollo del proyecto
productivo.

‘ B. Recibi capacitacion pero no el apoyo econémico,
;i C.Elapoyo econdmico para el proyecto ha sido Insuficlante,
“ D.El proyecto productivo no ha sido viable y sostenible,

“ 3.Que propone usted para mejorar los programas o proyectos de

generacion de ingresos para la poblacion e situacion de
desplazamiento? ( )

- A Realizar capacitaciones acordes a las necesidades, condiclones o

intereses de la poblacion en situacion de desplazamiento.
8. Que los proyectos reflejen las habilidades y vocacion de a poblacidn,
C. Que los proyectos sean apoyados con mayores recursos econdmicos,

- D. Mejorar el acompafiamiento para que lo proyectos sean mas viablos

y sostenibles.

4. Que propone usted para mejorar los servicios de atenclon
ensalud? ( )

A Mejorar la calidad humana de la atencién.

B. Permitir ef acceso a los servicios de salud que necesitan lag parsonas,

< C. Permitir el acceso a los medicamentos que necesitan las parsonas,
- D. Agilizar los procesos de atencion en salud.
= E.Mejorar los mecanismos y las formas de comunicar la informacldn,
. Restructurar el sistema de atenci6n en salud.
~ G.Otra.

- H.NS/NR

3. Que propone usted para mejorar el acceso al subsidio de
vivienda que brinda el Estado? ( )

A. Mejorar la calidad humana de la atencidn.

B. Mejorar los mecanismos de comunicacion de [a informacion.

C. Agilizar los procesas de aprobacion y entrega de subsidios.

D. Aumentar el mento de subsidio

E. Otra.

F. NS/NR




